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PTC eSupport (イーサポート) ポータルとは

PTC eSupport ポータル は、新しいバージョンのソフトウェアダウンロードや、新しいバージョンに対応

したライセンスを申請することができる WEB サイトです。本ガイドでは、PTC eSupport ポータルへの

アクセスするために必要な PTC オンラインアカウントの取得⽅法をご案内いたします。

内容

PTC オンラインカスタマーアカウントの作成⽅法

• 新しくアカウントを作成する

• 既存のベーシックアカウントをカスタマーアカウントへアップグレード

PTC eSupport ポータルへのアクセス

• eSupport ポータルへのアクセス

• ソフトウェアのダウンロード
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PTC オンラインカスタマーアカウントの作成

PTC eSupport ポータルにアクセスするには、無償の PTC オンラインアカウントの登録が必要です。

※既に登録がお済みの⽅は不要です。

登録前に御社の PTC のお客様番号(Customer Number)と、サービス契約番号または

セールス オーダー番号のどちらかひとつをご⽤意ください。PTC のお客様番号(Customer 

Number)とセールスオーダー番号は納品書に記載されています。またライセンスファイルにも PTC の

お客様番号(Customer Number)とサービス契約番号が記載されております。

はじめてアカウントを作成する⽅はそのまま進んでください。すでに体験版の使⽤などでベーシック

アカウントをお持ちの⽅は、アカウントのアップグレードのページにお進みください。
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サービス契約番号
Contract の下に表⽰されて
いる *A******* の番号

お客様番号
CustomerNumber の
右に記載されている番号

ライセンスファイルの例



PTC オンラインカスタマーアカウントの新規作成⽅法

1. Web サイト http://www.ptc.com にアクセスし、画⾯上部の「製品トレーニングと

サポート」の下の「eSupport」をクリックします。PTC eSupport のページが表⽰されます。

※ページが表⽰されない、または⽂字化けが発⽣している場合はエンコードの変更をお試しください。

ブラウザの「表⽰」>「エンコード」を Unicode (UTF-8)に変更します。

2. PTC eSupport のページから「アカウントを新規作成」をクリックします。
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次のページに続きます

http://www.ptc.com/


PTC オンラインカスタマーアカウントの新規作成⽅法

3. 「アカウントを作成」画⾯が表⽰されたら必要事項を⼊⼒します。ここでの⼊⼒は半⾓英数字

で⼊⼒してください。⽇本語⼊⼒すると最終的に⼊⼒し直しになりますのでご注意ください。
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次のページに続きます

例）Taro

例）Yamada

例）Designerなどの業務タイトルを⼊⼒します。
わからない場合は NA と⼊⼒します。

メールアドレスを⼊⼒します。このアドレスが
ログイン名になります。

会社の電話番号、住所を⼊⼒します。
電話番号 例）043-0000-1234
住所 例）1-23-4, Chuo-ku, Chiba-shi
市町村 例）Chiba-ken
都道府県および郵便番号は不要です。
国/地域 例）日本

パスワードを⼊⼒します。
※半角英数字で6⽂字以上必要です。



PTC オンラインカスタマーアカウントの新規作成⽅法

4. アカウント作成が完了すると、完了画⾯に「スーパーバイザーに興味がありますか︖」と表⽰が

される場合があります。その場合は「いいえ」をクリックしてください。

5. PTC から、「PTC.com アカウントが作成されました。」という件名の E メールが送付されます。

E メール内のリンクを選んでいただき、アップグレード処理を進めます。

6. 上記のリンクをクリックすると、アップグレード処理が⾏われ、「お客様の PTC.com アップ

グレードは確認されました。」という件名の E メールが送付されアップグレードされると共に

カスタマーアカウント作成が完了します。
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お客様番号を⼊⼒します。

右側に表⽰された下線の番号を順序を変更せず
⼊⼒します。例では「514」と⼊⼒します。

いずれかの番号を⼊⼒します。

最後に「アカウントを作成」をクリックします。



既存の PTC ベーシックアカウントをカスタマーアカウントへ
アップグレード

すでに体験版の使⽤などで PTC アカウントをお持ちの⽅で、保守契約が有効なお客様については、

PTC アカウントをベーシックアカウントからカスタマーアカウントにアップグレードすることができます。

カスタマーアカウントを取得すると、アプリケーションのダウンロードやメールの購読を登録できます。

PTC ベーシックアカウントのアップグレード⽅法

1. Web サイト http://www.ptc.com にアクセスし、画⾯上部の「製品トレーニングと

サポート」の下の「eSupport」をクリックします。PTC eSupport のページが表⽰されます。

※ページが表⽰されない、または⽂字化けが発⽣している場合はエンコードの変更をお試しください。

ブラウザの「表⽰」>「エンコード」を Unicode (UTF-8)に変更します。

2. eSupport にログインします。
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次のページに続きます

http://www.ptc.com/


3. eSupport ページ右上のアカウント名を選択し、「Web アカウントをアップグレード」をクリック

します。

4. お客様番号およびカスタマーサポート欄の次のいずれかの番号を１つ⼊⼒します。

 サービス契約番号

 セールスオーダー番号

 サイト番号

5. 「アップグレード」をクリックします。

【注意】 カスタマーサポート欄に、「お客様のアカウントは、すでに PTC サポート アップグレード

に対応しています。」のメッセージが表⽰されている場合は、すでにカスタマーアカウントにアップ

グレードされています。

6. PTC アカウント サポートより登録のメールアドレス宛へメールが配信されます。

7. メール内のリンクをクリックし、アップグレードを有効化します。
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PTC ベーシックアカウントのアップグレード⽅法



保守契約が有効なお客様は PTC eSupport ポータルへアクセスできます。ポータルから

Creo Parametric や Windchill といったアプリケーションのダウンロードや、最新版リリースの

お知らせやヒントとテクニックなどのメールの購読を登録できます。

PTC eSupport ポータルへのアクセス⽅法

1. Web サイト http://www.ptc.com にアクセスし、画⾯上部の「製品トレーニングと

サポート」の下の「eSupport」をクリックします。PTC eSupport のページが表⽰されます。

2. eSupport にログインします。
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PTC eSupport ポータル

http://www.ptc.com/


保守契約が有効なお客様は PTC eSupport ポータルからCreo Parametric 等のご契約されて

いるソフトウェアのダウンロードを⾏うことが出来ます。

PTC ソフトウェアのダウンロード⽅法

1. Web サイト http://www.ptc.com にアクセスし、画⾯上部の「製品トレーニングと

サポート」の下の「eSupport」をクリックします。PTC eSupport のページが表⽰されます。

2. eSupport にログインします。

3. 「ポピュラータスク」の下の「ソフトウェアのダウンロード」をクリックします。
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PTC ソフトウェアのダウンロード

次のページに続きます

http://www.ptc.com/


4. 「ソフトウェア アップデートのご注文またはダウンロード」をクリックします。

5. ダウンロード対象の製品名を選択します。
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PTC ソフトウェアのダウンロード

次のページに続きます



6. ダウンロード対象のバージョンとソフトウェア、製造コードを展開し、「今すぐダウンロード」の

右側の「HTTPS」ボタンをクリックします。

7. ダウンロードが完了したら、任意のフォルダでインストーラ（ZIPファイル）を解凍して下さい。
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PTC ソフトウェアのダウンロード


